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Caderno de encargos

Prestacdo de servigcos de assisténcia e manutencgao de software - Ano 2023

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1°
Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do presente procedimento que tem por objeto principal a contratacdo de uma
prestacdo de servicos para a Assisténcia e Manutengdo de software referente a diversas

aplicacfes, durante o ano de 2023.

Artigo 2°
Contrato

2.1. O contrato resulta da conjugac¢éo do caderno de encargos com o contelido da proposta

adjudicada.
O contrato a celebrar integrara os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissfes tenham sido expressamente

aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos;
c) O presente caderno de encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatério.

2.3. Em caso de davida ou divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a

respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai séo indicados.
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2.4, Em caso de duvida ou divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2.2. e o
clausulado do contrato e seus anexos, prevalecem 0s primeiros, salvo quanto aos
ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Cédigo dos Contratos
Publicos (CPP) e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse

mesmo diploma legal.

Artigo 3°
Prazo de Execuc¢do Contratual

A prestacdo de servigos a realizar no ambito do presente contrato, vigorara durante o ano de
2023, sem prejuizo das obrigacdes acessorias que devam perdurar para além da cessagédo do

mesmo.

CAPITULO Il
OBRIGACOES CONTRATUAIS

Seccdo |

Obriga¢des do prestador de servi¢os

Artigo 4°
Obrigacgdes principais

4.1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacédo aplicavel, no presente caderno
de encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato o prestador de servicos
devera ser responsavel pela assisténcia e manutencdo do software correspondente as
seguintes aplicacbes:

AIRCRh — Conector RH

GCP - Gestéo da Contratagdo Publica;

GES - Gestéo de Stocks;

Licenciamento de Base Dados AIRC;

OAD - Obras por Administracéo Direta;

SAD - Sistema de Avaliacdo de Desempenho;
SBA — Sistema de Beneficiarios da ADSE;
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8. SNC - Sistema de Normalizacdo Contabilistica;
9. SCE - Sistema de Controlo de Empreitadas;
10. SEF — Sistema de Execucdes Fiscais;

11. SGF - Sistema de Gestao de Faturacao;

12. SGP — Gestéo de Pessoal;

13. SMT - Sistema de Medicina no Trabalho;

14. SNT - Sistema de Normalizac&o de Tesouraria;
15. SNP — Sistema de Normalizagéo de Patriménio;
16. SPO — Sistema de Processos de Obras;

17. STA - Sistema de Tratamento de Atas;

18. TAX — Gestéo de Cemitérios;

19. TAX — Guias de Receitas Gerais;

20. TAX — Gestao de Habitacgéo;

21. TAX — Gestéo de Mercados;

22. TAX — Gestéo de Publicidade;

23. Mynet SOL (P);

24. MyDoc WEB + Mobile (P);

25. Mynet BU (P);

26. eFe - Modulo de faturacéo eletrénica Inbound e Outbound;
27. AIRCSig — Conector de localizagcédo — CEM,;

28. AIRCSig — Conector de localizacdo — PUB;

29. AIRCSig — Conector de localizacdo — SNP;

30. AIRCSig — Conector de localizagdo — SPO;

31. Conector AIRCPAY.

4.2. A assisténcia e manutengédo devera englobar:

a) O acesso a atualizagdo do software licenciado, entendendo-se por isso software com
licenca de utilizacdo legalmente cedida pela AIRC e cuja validade se estende ao longo do
ciclo de vida do produto, e que prevé a substituicdo do mesmo por outros que contenham
alteracdes resultantes de imperativos legais, introdu¢do de novas funcionalidades e

melhorias de desempenho;
b) A instalacdo de novas versées de software;

¢) A substituicdo dos manuais do utilizador sempre que tal se justifique;
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d) A prestacdo de esclarecimentos ao Municipio de Albergaria-a-Velha resultantes de

davidas de funcionamento do software;
e) Resolucéo de problemas resultantes de deficiente funcionamento de software.

4.3. As obrigacbes contratuais referidas nos dois pontos anteriores deverdo aplicar-se no caso

da aquisicao de novas aplicacoes.

4.4, A titulo acessorio, o prestador de servigos fica ainda obrigado a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagéo do servico,
bem como ao estabelecimento do sistema de organizac@o necesséario a perfeita e completa
execucao das tarefas a seu cargo.

Artigo 5°
Trabalhadores afetos a prestacéo de servigos

O prestador de servigos obriga-se ao cumprimento do artigo 419.°-A do Cdadigo dos Contratos
Publicos (aplicavel aos contratos de aquisicao de servicos, por forca do n.° 2 do artigo 451.° do

mesmo diploma), isto é:

a) Os trabalhadores afetos a concessdes cujo prazo seja superior a um ano prestam a
sua atividade em regime de contrato de trabalho sem termo.

b) Os trabalhadores afetos a concessdes cujo prazo seja igual ou inferior a um ano podem
prestar a sua atividade em regime de contrato de trabalho a termo, desde que por
periodo de tempo nao inferior ao prazo da concessao.

c) O disposto na alinea a) ndo se aplica aos trabalhadores com contrato a termo de
substituicdo celebrado nas situagcfes previstas nas alineas a) a d) do n.° 2 do artigo
140.° do Cédigo do Trabalho.

d) O disposto nas alineas a) e b) ndo se aplica a trabalhadores que executem tarefas
ocasionais ou servigos especificos e ndo duradouros no ambito da execucdo da

concessao.
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Artigo 6°
Dever de sigilo

5.1 O prestador de servicos e os seus trabalhadores e colaboradores devem guardar sigilo
sobre toda a informacé&o e documentacao, técnica e nao técnica, comercial ou outra, relativa ao
primeiro outorgante, a que tenham acesso ou conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a
execucao do contrato, ndo podendo transmiti-las a terceiros, nem ser objeto de qualquer uso
ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execucao do

contrato.

5.2. Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informacdo e documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico & data da respetiva obtenc¢éo pelo prestador de servigcos
ou que este esteja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a

pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

5.3. O prestador de servigos obriga-se a cumprir, a todo o momento, o Regulamento Geral
sobre a Prote¢édo de Dados (RGPD), Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016, designadamente, quanto a proibicdo de divulgacao,
armazenamento, quanto ao tratamento dos dados decorrentes da execugédo do contrato, etc.,

com o intuito de proteger a informacé&o dos titulares dos dados objeto do dever de sigilo.

Seccéo Il

Obrigac¢fes do Municipio de Albergaria-a-Velha
Artigo 7°

Preco contratual

6.1. Pela prestacdo de servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
obrigacdes constantes do presente caderno de encargos, o Municipio de Albergaria-a-Velha
deve pagar, ao prestador de servigos, o pre¢co constante da proposta adjudicada, ndo podendo
0 mesmo exceder o montante de 25.418,00€ (parametro base do preco contratual), acrescido

de IVA a taxa legal em vigor.

6.2. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja

responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico.
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Artigo 8°
Condi¢cdes de Pagamento

7.1. As quantias devidas pela entidade adjudicante, nos termos dos artigos anteriores,
devem ser pagos no prazo de 60 dias apds a rececdo pela mesma das respetivas faturas, as

quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacdo respetiva.

7.2. Em caso de discordancia por parte do Municipio de Albergaria-a-Velha, quanto aos
valores indicados nas faturas, deve este comunicar ao prestador de servicos, por escrito, 0s
respetivos fundamentos, ficando este obrigado a prestar os esclarecimentos necesséarios ou a

proceder & emisséo de novo documento corrigido.

CAPITULO 1lI
PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUCAO
Artigo 9°
Penalidades contratuais

8.1. Pelo incumprimento das obrigagBes emergentes do contrato, com excec¢do de casos
fortuitos e de for¢ca maior, o Municipio de Albergaria-a-Velha pode exigir do prestador de
servigos o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em funcdo da gravidade do

incumprimento, até ao limite de 5% do valor do contrato.

8.2. Em caso de resolucdo do contrato, por incumprimento do prestador de servicos, o
Municipio de Albergaria-a-Velha pode exigir-lhe uma pena pecuniaria até ao limite de 10% do

valor do contrato.

8.3. Na determinacao da gravidade do incumprimento, o Municipio de Albergaria-a-Velha tem
em conta, nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do

prestador de servigos e as consequéncias do incumprimento.

8.4. O Municipio de Albergaria-a-Velha pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do

contrato com as penas pecuniarias devidas nos termos do presente artigo.

8.5. As penas pecuniérias previstas no presente artigo ndo obstam a que o Municipio de

Albergaria-a-Velha exija uma indemnizacéo pelo dano excedente.
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Artigo 10°

Casos fortuitos ou de for¢ga maior

9.1. Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela nédo pudesse
conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

9.2. Podem constituir forgca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inunda¢des, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou blogueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes
governamentais ou administrativas injuntivas.

9.3. N&o constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que nado constituam forca maior para os subcontratados do prestador de
servicos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;

c) DeterminagBes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou 6nus
que sobre ele recaiam;

d) Manifestacbes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de normas
legais;

e) Incéndios ou inundag¢des com origem nas instala¢des do prestador de servi¢os cuja causa,
propagacdo ou propor¢cdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecénicos do prestador de servicos ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

9.4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢ca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

9.5. A forca maior determina, quando aplicavel, a prorrogacéo dos prazos de cumprimento das
obrigacdes contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da for¢ca maior.

3850-053 Albergaria-a-Vel fax. +351 234 522 225 / N.I.P.C. 506 783 14¢

www.cm-albergaria.pt / ge




A1BER
G/\RIA

LHAVE

MUNICIPIO

Artigo 11°

Resolucéo por parte do contraente publico

10.1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucéo previstos na lei, 0 Municipio de
Albergaria-a-Velha pode resolver o contrato, sem prejuizo das sancdes previstas no artigo 8°
do presente caderno de encargos, no caso de o prestador de servicos violar, de forma grave ou
reiterada, qualquer das obrigacdes que lhe incumbem, designadamente, em caso de atraso,
total ou parcial, na concluséo dos servicos objeto do contrato.

16.1. O direito de resolucéo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracao
enviada ao prestador de servigos.

16.2. A resolugdo do contrato ndo prejudica o direito & indemnizacdo que caiba ao
municipio, nos termos gerais de direito.

Artigo 12°

Resolucéo por parte do prestador de servigos

11.1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucéo previstos na lei, o prestador de
servigcos pode resolver o contrato quando o montante que Ihe seja devido néo lhe seja pago.

11.2. O direito de resolucéo € exercido por via judicial, nos termos do artigo 13°.

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 13°
Resolucgdo de litigios

Para resolucédo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do
Tribunal Administrativo e Fiscal de Aveiro, ou o que lhe vier a suceder nessa competéncia,

renunciando o adjudicatério, ao foro de qualquer outra Comarca.
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Artigo 14°

Subcontratacdo e cesséo da posi¢éo contratual

A subcontratagdo pelo prestador de servicos e a cesséo da posicao contratual por qualquer das
partes depende da autorizagao da outra, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos.

Artigo 15°

Comunicagdes e notificacOes

4.1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacbes e
comunicacdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cdédigo
dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no

contrato.
4.2. Qualquer alteracdo das informagbes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Artigo 16°
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias

feriados.

Artigo 17°

Legislac&o aplicavel

Cdédigo dos Contratos Publicos, na redacéo atual e demais legislagéo aplicavel, tendo em conta

natureza do objeto a contratar.

Pacos do Municipio de Albergaria-a-Velha,

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL

Anténio Loureiro
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